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В статье рассмотрены проблемы цифровизации деятельности Пенсионного фонда Украины на примере реа-
лизации цифровых инфраструктур государственных (электронных) услуг и электронной идентификации граждан. 
Рассмотрены электронные услуги, предоставляемые Пенсионном фондом Украины, и средства электронной 
идентификации личности, необходимые для их получения. Сформулированы предложения по улучшению функ-
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Ключевые слова: Пенсионный фонд Украины, электронные услуги, электронная идентификация личности.

Постановка проблемы. Быстрый скачок в циф-
ровом развитии общества ознаменовал начало «чет-
вертой промышленной революции», которую также 
называют Индустрией 4.0. В широком смысле, Ин-
дустрия 4.0 характеризует текущий тренд развития 
автоматизации и обмена данными, который включа-
ет в себя киберфизические системы, Интернет Ве-
щей и облачные вычисления. Индустрия 4.0 пред-
ставляет собой новый уровень организации произ-
водства и управления цепочкой создания стоимости 
на протяжении всего жизненного цикла выпускаемой 
продукции [1]. Индустрию 4.0. наилучшим образом 
характеризует цифровизация всех экономических и 
социальных процессов общества.

Цифровизация – это насыщение физического 
мира электронно-цифровыми устройствами, сред-
ствами, системами (цифровыми технологиями) и 
налаживание электронно-коммуникационного вза-
имодействия между ними [2]. К современным циф-
ровым технологиям относят: облачные техноло-
гии, Интернет вещей, искусственный интеллект, 
аддитивные технологии, беспилотные и мобиль-

ные технологии, биометрические, квантовые тех-
нологии, блокчейн, роботизация и киберсистемы 
и т.д. 

Цифровизация экономики страны обеспечивает-
ся цифровыми инфраструктурами, ее структурными 
элементами, основами, под которыми понимаются 
комплекс технологий, продуктов и процессов, обе-
спечивающих вычислительные, телекоммуникаци-
онные и сетевые возможности электронного взаимо-
действия, обмена данными и т.п. Цифровые инфра-
структуры разделяются на опорные (твердые) и 
сервисные (мягкие) [3]. 

К опорным (твердым) инфраструктурам отно-
сятся:

 фиксированная инфраструктура широкополос-
ного доступа в интернет (ШПД): магистральные, 
дистрибьюторские и локальные сети, точки обмена 
трафиком и тому подобное;

 мобильная инфраструктура связи и широкопо-
лосного доступа (3G, 4G, 5G);

 радиоинфраструктура (LoRaWan т.д.) для про-
ектов Интернета вещей (сенсоры, датчики и т.п.);
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 радиоинфраструктура (прежде всего Wi-Fi на 
уровне городов, поселков, различных заведений ту-
ристических объектов пр.);

 инфраструктура спутниковой связи;
 вычислительная инфраструктура (т.н. облачная, 

или виртуализированная инфраструктура);
 инфраструктура кибербезопасности.
К сервисной (мягкой) инфраструктуре относятся:
 инфраструктура идентификации и доверия 

(citizen ID, Bank ID, mobile ID)
 инфраструктура открытых данных;
 инфраструктура государственных услуг 

(e-government)
 инфраструктура интероперабельности (API, 

стандарты европейской ISA)
 инфраструктура e-коммерции и e-бизнеса 

(e-contract, e-invoicing, e-logistics)
 транзакционно-процессинговая инфраструктура 

(онлайн-платежи, инструменты cashless, сервисы 
fintech)

 инфраструктура жизнеобеспечения (цифровые 
медицинские, образовательные, транспортные, логи-
стические и другие системы, системы общественной 
безопасности);

 геоинформационная инфраструктура (привязки 
цифровых данных в пространственных объектов);

 промышленные цифровые инфраструктуры (Ин-
дустрия 4.0).

Цель статьи – рассмотреть проблемы цифро-
визации деятельности Пенсионного фонда Укра-
ины на примере правового регулирования и реа-
лизации цифровых инфраструктур государствен-
ных (элект ронных)  услуг  и  элект ронной 
идентификации граждан в сфере пенсионного 
обеспечения.

Анализ последних публикаций. Проблематика 
цифровизации деятельности органов государствен-
ной власти, в том числе электронных услуг, ими 
предоставляемых, исследовалась в работах украин-
ских ученых Драчук Ю. А., Михайлюк Я., Чу-
кут С. А., Полярная В. Л., Рябец В. В.

Основной материал. Цифровизация деятель-
ности Пенсионного Фонда Украины выражается в 
обеспечении предоставления гражданам электрон-
ных услуг в сфере пенсионного обеспечения и веде-
ния учета лиц, подлежащих общеобязательному го-
сударственному социальному страхованию. Этот 
вывод можно сделать, анализируя Положение о Пен-
сионном фонде Украины, согласно которому основ-
ными задачами Пенсионного фонда Украины явля-
ются [4]: 

реализация государственной политики по вопро-
сам пенсионного обеспечения и ведения учета лиц, 
подлежащих общеобязательному государственному 
социальному страхованию;

внесение предложений Министру социальной 
политики по обеспечению формирования государ-
ственной политики по указанным вопросам;

исполнения других предусмотренных законом 
задач.

Правовой основой внедрения и развития государ-
ственных электронных услуг является Концепция 
развития системы электронных услуг в Украине на 
2016-2020 годы [5]. В этом документе заложены ос-
новы государственной политики в этой области и 
предусмотрен соответствующий комплекс меропри-
ятий по их внедрению. Так, в Концепции дано опре-
деление электронной услуги как административной 
и иной публичной услуги, предоставляемой субъек-
ту обращения в электронной форме с помощью 
средств информационных, телекоммуникационных, 
информационно-телекоммуникационных систем.

С 2019 года в Украине изменился вектор разви-
тия электронных услуг. Отныне в соответствии с 
Планом мероприятий по реализации Концепции раз-
вития системы электронных услуг в Украине на 
2019-2020 годы [6] в Украине, кроме собственно 
создания электронных услуг, необходимо также обе-
спечить их развитие путем оптимизации (объедине-
ния) оказания услуг «по жизненным и бизнес-ситу-
ациям». Курс законодателя на оптимизацию элек-
тронных государственных услуг по жизненным и 
бизнес-ситуациям, на наш взгляд, будет способство-
вать максимально быстрому, комфортному и добро-
желательному предоставлению административных и 
социальных услуг населению страны. 

Системная работа по переходу к оказанию услуг 
«по жизненным и бизнес - ситуациям» в Украине 
только началась. На законодательном уровне не 
сформированы понимание понятий «жизненная и 
бизнес-ситуация» и подходы к ним. Отсутствие тео-
ретического основания оптимизации безусловно за-
трудняет развитие электронных государственных 
сервисов, поскольку на практике объединение  элек-
тронных услуг «по жизненным и бизнес - ситуаци-
ям» способствовало бы типизации электронных ус-
луг и упрощению как их предоставления государ-
ственными органами, так и получения электронных 
услуг для граждан.

У Пенсионного фонда Украины на сайте есть 
собственный портал электронных услуг, которые, на 
момент написания этой статьи сгруппированы не по 
видам выплат, предоставляемых органом государ-
ственной власти, а по категориям получателей.

По категории получателей все электронные ус-
луги ПФУ подразделяются на услуги пенсионерам, 
застрахованным лицам и страховщикам [7].

1. Электронные услуги для пенсионера на веб-
портале электронных услуг Пенсионного фонда 
Украины после регистрации на портале:
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запрос на получение электронных документов 
(справка о доходах пенсионера для субсидии; справ-
ка о доходах пенсионера; индивидуальные сведения 
о застрахованном лице (справка ОК-5); выписка из 
Реестра застрахованных лиц (РЗО). Результатом по-
лучения услуги является передача документа в виде 
pdf-справки и электронного документа, подписанно-
го электронной цифровой подписью ПФУ, который 
согласно действующему законодательству является 
аналогом бумажного документа, подписанного от-
ветственным лицом в органе ПФУ;

подача заявления на внесение изменений в элек-
тронное пенсионное дело;

просмотр электронного пенсионного дела. На 
просмотр предоставляются следующие данные: 

– основные данные (номер пенсионного дела/
лицевого счета, дата открытия лицевого счета, вид 
пенсии, орган ПФУ, назначивший пенсию, дата на-
значения);

– адресные данные (адрес регистрации и адрес 
фактического места проживания);

– справка о зарплате, учтенной при назначении/
перерасчете пенсии;

– справка о стаже, учтенном для определения 
права на пенсию;

– справка о стаже, учтенном для расчета пенсии.
просмотр обращений, поданных лицом в органы 

ПФУ;
представление заявлений на назначение, перерас-

чет пенсии;
запрос на подготовку бумажных документов;
запрос на получение документов;
запрос на получение электронных документов;
запись на прием в органы ПФУ;
получение информации о себе из Электронного 

реестра листков нетрудоспособности (ЭРЛН);
получения сведений о себе из Реестра застрахо-

ванных лиц ПФУ (РЗО);
подача жалоб на действия сотрудников ПФУ.
2. Электронные услуги для застрахованного 

лица на веб-портале электронных услуг Пенсион-
ного фонда Украины после регистрации на порта-
ле: 

получение сведений о себе из Реестра застрахо-
ванных лиц ПФУ (РЗО);

просмотр обращений, поданных лицом в органы 
ПФУ;

запрос на подготовку бумажных документов;
запрос на получение документов;
запрос на получение электронных документов;
запись на прием в органы ПФУ;
получение информации о себе из Электронного 

реестра листков нетрудоспособности (ЭРЛН);
подача жалоб на действия сотрудников ПФУ.

3. Электронные услуги для страховщика на веб-
портале электронных услуг Пенсионного фонда 
Украины) после регистрации на портале:

просмотр данных страховщика из Единого рее-
стра страхователей;

просмотр отчетных ведомостей страховщика;
запись на прием в органы ПФУ;
подача жалоб на действия сотрудников ПФУ;
запрос на подготовку бумажных документов;
запрос на получение электронных документов;
получение информации из Электронного реестра 

листков нетрудоспособности (ЭРЛН);
внесение изменений в электронное пенсионное 

дело;
просмотр поданных в ПФУ обращений.
Необходимым условием для обращения и полу-

чения государственных электронных сервисов в 
Украине является использование средств электрон-
ной идентификации физических и юридических лиц. 
Для средств электронной идентификации важны 
доступность и надежность. Рассмотрим виды элек-
тронной идентификации физических лиц, использу-
емые в Украине.

Среди украинских граждан больше всего рас-
пространен сервис мобильной идентификации, он 
является самым простым средством электронной 
идентификации, кроме того, все государственные 
электронные услуги, которые сейчас внедряются, 
уже по умолчанию содержат возможность входа на 
сайты государственных органов при помощи 
MobileID [8].

Следующим по распространенности средством 
электронной идентификации физических лиц явля-
ется BankID – верификация граждан через украин-
ские банки для предоставления административных 
и других услуг через Интернет. Идентификация че-
рез BankID ничем не отличается от проверки доку-
ментов в обычном отделении банков. Идентифика-
ция с использованием BankID для граждан более 
проста и популярна, чем использование для этих же 
целей электронной цифровой подписи, поскольку 
банковские карты есть у всех граждан. Заметим, что 
идентификация с помощью BankID может иметь от-
дельные ограничения относительно пользования 
электронными сервисами, устанавливаемые банком, 
предоставляющим услуги по BankID.

К менее популярным видам электронной иден-
тификации граждан, как уже отмечалось, относится 
электронная цифровая подпись (ЭЦП). 

Для получения ряда электронных услуг доста-
точно зарегистрироваться на веб-портале Пенсион-
ного фонда Украины, однако для большинства услуг 
условием их получения является наличие у лица 
ЭЦП. 
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При отсутствии электронной цифровой подписи 
для регистрации на портале необходимо обратиться 
в территориальный орган Пенсионного фонда Укра-
ины и оформить заявление на регистрацию (заявле-
ние также можно распечатать с сайта, заполнить 
дома и принести в территориальный орган Пенсион-
ного фонда), имея при себе паспорт и идентифика-
ционный код.

При наличии электронной цифровой подписи 
визит в территориальный орган Пенсионного фонда 
не требуется, регистрация осуществляется через 
портал.

Отметим, что на портале электронных услуг 
Пенсионного фонда Украины предусмотрено, что в 
будущем можно будет осуществить вход в свой лич-
ный кабинет не только с использованием ЭЦП, но и 
с помощью электронного пенсионного удостовере-
ния и токена, и за GOV ID. Отдельно расскажем о 
GOV ID - интегрированную систему электронной 
идентификации [9]. Система объединяет всех по-
ставщиков услуг электронной идентификации: элек-
тронная подпись, BankID (Национальный Банк Укра-
ины), MobileID.

По заказу Пенсионного фонда был проведен 
опрос среди украинских граждан по внедрению элек-
тронных сервисов Фонда. Данные опроса были об-
народованы 14 февраля 2020 года на сайте Пенсион-
ного фонда Украины [10]

Результаты исследования показывают, что около 
60% украинских граждан знают о сервисах, внедря-
емых Пенсионным фондом в течение последних лет.  
Наиболее популярным является личный кабинет на 
веб портале электронных услуг Фонда. О нем из-
вестно и им пользуется 87,2% опрошенных. 78% 
респондентов заинтересовались возможностью 
оформить пенсию «в одно касание» через личный 
кабинет. К сожалению, среди задач проведенного 
исследования мнения потребителей электронных 
услуг, не было задачи выявить проблемы, с которыми 

граждане сталкиваются чаще всего при пользовании 
услугами, предоставляемых Пенсионным фондом 
Украины,

Выводы и перспективы. Анализируя услуги 
Пенсионного фонда Украины, доступные в онлайн 
формате, на первый взгляд, кажется, что нет необхо-
димости посещать территориальные органы ПФУ 
самостоятельно, тратя время в очередях, поскольку 
можно заказать и получить услугу онлайн. Однако, 
для того, чтобы получить услугу в онлайн-формате, 
во-первых, необходимо иметь навыки работы с ком-
пьютером и сетью Интернет, во-вторых, получить 
электронную цифровую подпись, поскольку без это-
го ряд услуг на веб-портале недоступны, можно за-
казать получение услуги, однако за результатом ус-
луги придется идти в отделение ПФУ, в-третьих, при 
отсутствии ЭЦП необходимо обратиться в отделение 
фонда для получения логина и пароля от веб-портала 
для первичной регистрации в качестве пользователя 
услуг. 

Для улучшения состояния внедрения и функци-
онирования электронных сервисов Пенсионного 
фонда Украины, рекомендуется:

провести исследование использования электрон-
ных услуг ПФУ среди граждан с целью выявления 
наиболее востребованных услуг и проблем, с кото-
рыми сталкиваются граждане в процессе пользова-
ния веб порталом;

разработать программу и ввести обучающие 
курсы для населения в целях повышения компью-
терной грамотности граждан по пользованию элек-
тронными услугами ПФУ, в рамках которых предо-
ставлять общую информацию по работе в сети Ин-
тернет, обучать, как зарегистрироваться на 
веб-портале ПФУ и получить ЭЦП, как пользовать-
ся веб порталом;

предусмотреть в отделениях ПФУ регулярную 
демонстрацию пользования веб порталом ПФУ и 
преимуществ обращения за онлайн-услугами.
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нні послуги, що надаються Пенсійному фондом України, та кошти електронної ідентифікації особистості, необ-
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dIGItIZatIon oF actIvItIES oF tHE PEnSIon FUnd oF UKRaInE

Problem setting. A rapid leap in the digital development of society marked the beginning of the “fourth industrial 
revolution”, also called Industry 4.0.  In a broad sense, Industry 4.0 characterizes the current trend in the development of 
automation and data sharing, which includes cyber-physical systems, the Internet of Things and cloud computing.  Indus-
try 4.0 is a new level of production and value chain organization throughout the entire product lifecycle.  

Digitalization is the saturation of the physical world with electronic-digital devices, means, systems (digital tech-
nologies) and the establishment of electronic-communication interaction between them.

analysis of recent researches and publications. The problem of the functioning of electronic administrative ser-
vices was the interest of leading scientists Y.A. Drachuk, Y.A. Mikhailuk, S.A. Chukut, V.L. Polarnaya, V.V. Ryabets.

target of research. The purpose of the article is to consider the problems of digitalization of the Pension Fund of 
Ukraine on the example of legal regulation and implementation of the features of electronic services and electronic iden-
tification of citizens.

article’s main body. The digitalization of the Pension Fund of Ukraine is expressed in providing citizens with the 
provision of electronic services in the field of pension provision and keeping records of persons subject to compulsory 
state social insurance.

The legal basis for the implementation and development of state electronic services is the Concept for the develop-
ment of electronic services in Ukraine for 2016-2020.  This document laid the foundations of state policy in this area and 
provides an appropriate set of measures for their implementation.

The Pension Fund of Ukraine has its own portal of electronic services on the website, which, unfortunately, is not 
grouped by type of payment provided by the government, but by the category of recipients. By the category of recipients, 
all electronic services of PFCs are divided into services for pensioners, insured persons and insurers.

A prerequisite for applying and receiving state electronic services in Ukraine is the use of electronic identification of 
individuals and legal entities.

Among Ukrainian citizens, the most common is the mobile identification service, it is the simplest means of elec-
tronic identification, in addition, all state electronic services that are currently being implemented already by default 
contain the ability to log in using MobileID.

The next most widely used means of electronic identification of individuals is BankID - verification of citizens through 
Ukrainian banks to provide administrative and other services via the Internet. The less popular types of electronic iden-
tification of citizens, as already noted, is electronic digital signature.

conclusions and prospects for the development. In order to receive the service in an online format, firstly, you 
need to have computer and Internet skills, and secondly, you need to receive an electronic digital signature, because 
without this a number of services are not available on the web portal, you can order a service,  however, the result of the 
service will have to go to the PFU office, and thirdly, in the absence of an EDS, you must contact the fund office to obtain 
a login and password from the web portal for initial registration as a user of services.

To improve the implementation and functioning of electronic services of the Pension Fund of Ukraine, it is recom-
mended:

 conduct a study on the use of electronic services of PFCs among citizens in order to identify the most popular ser-
vices and problems that citizens face in the process of using the web portal;

 to develop a program and introduce training courses for the population in order to increase the computer literacy of 
citizens on the use of electronic services of PFCs, within which they provide general information on working on the In-
ternet, teach how to register on the PFU web portal and receive digital signatures, how to use the web portal;

 provide for regular demonstrations of the use of the PFU web portal and the benefits of applying for online services 
in PFC offices.

Keywords: Pension Fund of Ukraine, electronic services, electronic identification.


